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un NOC (Network Operations Center)

@ Traiter les incidents déclarés * Equipe expertise reseau &
service (ERES)

@Traiter les opérations programmeées

@Répondre aux appels téléphoniques des 90 500
opérateurs commerciaux, du SIEA et de
I'entreprise de maintenance 308 ABONNES

COMMUNES

@ Résoudre les incidents a distance O Reseay

@Organiser les opérations de maintenance
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