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SUPERVISION

Mise en œuvre de la supervision 24/24, 

7/7, 365 jours par an, en temps réel sur 
un NOC (Network Operations Center)

 Traiter les incidents déclarés

Traiter les opérations programmées

Répondre aux appels téléphoniques des 

opérateurs commerciaux, du SIEA et de 
l’entreprise de maintenance

Résoudre les incidents à distance 

Organiser les opérations de maintenance 
curative

Communiquer l’état du réseau auprès des 
FAI 

Années

2016 - 2021


	SUPERVISION
	Slide 48: SUPERVISION DU RESEAU & DES EQUIPEMENTS ACTIFS


